«Утверждено»
Решением Общественного совета 
МР «Цумадинский район» 

Протокол №3 от 25.12.2018
АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ
о проведении независимой оценки качества деятельности образовательных учреждений, подведомственных МКУ «Управление образования» МР «Цумадинский район» в 2018 году
Независимая оценка качества деятельности учреждений, осуществляющих образовательную деятельность (далее – независимая оценка), осуществляется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации (статья 95.2 ФЗ-273 «Образовании в Российской Федерации»; дополнения в 273-ФЗ внесены в соответствии с приказом №256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»).
В рамках независимой оценки проводилось изучение качества деятельности образовательных учреждений, подведомственных МКУ «УО» МР «Цумадинский район» (далее ОУ). 
Независимая оценка проводилась в соответствии со статьей 95.2 федерального закона «Об образовании в Российской Федерации», приказом Минобрнауки России №1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», решением общественного совета при Администрации муниципального района «Цумадинский район» (далее Общественный совет) от 25.12.2018. Оценивались открытость и доступность информации об ОУ, качество информирования потребителей услуг через Интернет-сайты; безопасность и комфортность предоставления образовательных услуг ОУ; доброжелательность и компетентность сотрудников ОУ; удовлетворенность качеством образовательной деятельности ОУ потребителей услуг. 

В соответствии с решением Общественного совета (Протокол № 1 от 22.01 2018) независимая оценка была проведена в 10-ти ОУ района.
Независимой оценки проводилась с целью:
1) улучшение информированности потребителей о качестве образовательной деятельности ОУ;

2)  установление диалога между образовательными учреждениями и потребителями услуг;

3) повышение качества организации социальных услуг населению в сфере образования.
Проведение независимой оценки включало решение следующих задач:
1) выявление и анализ практики организации предоставления социальных услуг в сфере образования Цумадинского района;

2) получение сведений от получателей образовательных услуг ОУ о практике получения данных услуг;
3) выявление соответствия представления информации о деятельности ОУ на сайте критериям полноты, актуальности, удобства для посетителей и иных заинтересованных граждан;
4) интерпретация и оценка полученных данных, построение рейтингов;
5) формирование предложений по повышению качества работы ОУ.
Независимая оценка проводилась в отношении:

1. Дошкольных образовательных учреждений района: 

МКДОУ «Агвалинский детский сад №2»

МКДОУ «Кванадинский детский сад»

2. Учреждений дополнительного образования района:

МКУ ДО «РЦДО»

3. Общеобразовательные учреждения района:

МКОУ «Агвалинская СОШ»

МКОУ «Кванадинская СОШ»

МКОУ «Метрадинская СОШ»
МКОУ «Хуштадинская СОШ-сад»

МКОУ «Кединская СОШ»

МКОУ «Гадиринская ООШ-сад»

МКОУ «Гаккойская СОШ»

Независимая оценка проводилась в период октябрь-декабрь 2018 года.
Независимая оценка проводилась по четырем основным блокам критериев:

I. Открытость и доступность информации об ОУ.

1.1. Открытость и доступность информации об ОУ, предоставляемой получателям образовательных услуг (сайт). 
1.2.  Организация обратной связи с потребителями услуг (сайт).
1.3. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в учреждение от получателей образовательных услуг (сайт).
II. Комфортность условий и доступность получения в ОУ услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.

2.1. Безопасность и комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность в ОУ. (сайт).
2.2.  Наличие возможности развития творческих способностей и интересов, обучающихся в ОУ. (сайт).
2.3. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в ОУ(сайт).
III. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников ОУ.

3.1. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников, по мнению потребителей образовательных услуг (опрос).

IV. Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в ОУ.

4.1. Удовлетворенность потребителей качеством предоставления услуг (опрос).
Независимая оценка включала в себя совокупность методов социологического исследования и изучение информации об ОУ и предоставляемых ими услуг, представленной на сайтах ОУ в сети «Интернет», позволивших получить информацию комплексно.
В рамках данной независимой оценки было проведено: 

· анкетирование 550 респондентов – родителей - для выявления позиций, мнений потребителей о качестве предоставляемых услуг ОУ;
· контент-анализ информации на сайтах ОУ.

Результаты независимой оценки.

Рейтинг образовательных организаций по результатам оценки открытости и доступности информации. 

Независимая оценка  качества организации информирования потребителей через сайт ОУ проводилась на основании 27 критериев клиентоориентированности содержания Интернет-ресурса. 
Концепция создания единой государственной информационной системы в сфере образования, утвержденная приказом Министерства образования и науки РФ, Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 г. № 785, предполагает повышение роли сайтов ОУ в сети «Интернет» в развитии эффективности взаимодействия между ОУ и потребителями образовательных услуг.

Сайты ОУ в сети «Интернет» должны служить площадкой для вовлечения потребителей в процесс наблюдения за процессами, происходящими в образовании, позволять наладить взаимодействие с потребителями услуг, ориентироваться на их запросы и пожелания, убедить их в высокой репутации ОУ и качестве предоставляемых услуг. 

Исходя из вышеизложенного оценка сайтов ОУ осуществлялась по следующим параметрам:

· Информативность сайта ОУ (наличие на сайте наиболее важных для пользователей информационных разделов, документов и материалов).

· Наличие на сайте обратной связи с потребителями услуг (наличие сервисов сайта, обеспечивающих возможность обратной связи пользователей с администрацией и педагогами ОУ).

· Предоставление сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в учреждение от получателей образовательных услуг.

Отмечается, что практически во всех ОУ представлена следующая информация:
· документы, регламентирующие деятельность ОУ (Устав; лицензия на осуществление образовательной деятельности; локальные нормативные акты);

· сведения об органах коллегиального управления, самоуправления;

· информация об уровнях образования и формах обучения;

· планы финансово-хозяйственной деятельности и муниципального задания;

· отчеты о результатах самообследования;
· информация об условия приема в ОУ; имеется возможность записи в ОУ в электронной форме; 
· сведения о руководителе, его заместителях и педагогических кадрах;

· во всех ОО есть информация о наличии электронной почты с указанием адреса; имеется раздел «Обратная связь»

К основным информационным дефицитам по показателю можно отнести следующее:

· не представлены описания образовательных программ, реализуемых образовательных программ, план их реализации;
· не представлены результаты проверок надзорных органов;
· отсутствует информация о ходе рассмотрения обращений граждан;
· отсутствуют разделы «Консультация», «Форум», что, безусловно, отрицательно сказывается на возможности осуществления обратной связи;

· отсутствие блога администрации, 

· узкий формат представления новостей, обновление информации реже 1 раза в две недели; отсутствие датирования размещенных документов и материалов.
Рейтинг ОУ (в %) по критерию «Открытость и доступность информации об образовательной организации» (сайт) представлен в диаграмме. Максимальное количество баллов – 40 баллов, что составляет 100%.

Как показывает анализ, информация на сайтах ОУ представлена не в полном объеме, основной проблемой является информирование получателей услуг о взаимодействии. 

Вывод: В целом на сайтах, обследованных ОУ достаточно полно представлена «Общая информация об организациях». Сайты являются простыми и удобными с точки зрения навигации пользователей. Во время обследования не было зафиксировано технических сбоев и нарушений в работе Интернет-сайтов ОУ. 

Замечания: на всех обследованных сайтах недостаточно представлена информация об оказываемых услугах, в полной мере не используются возможности обратной связи пользователей с администрацией и педагогами ОУ, отсутствует информация о ходе рассмотрения обращений граждан, поступающих в учреждение от получателей услуг.
Рейтинг образовательных организаций по результатам оценки комфортности условий и доступности получения в образовательном учреждении услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
Данный рейтинг базируется на оценке:

· безопасность и комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность в ОУ. 
· наличие возможности развития творческих способностей и интересов, обучающихся в ОУ. 
· Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в ОУ.
С точки зрения потребителей, в первую очередь, родителей, одной из составляющих комфортности является обеспечение условий для охраны и укрепления здоровья детей, организация питания. 

К числу положительных результатов можно отнести наличие на сайтах ОУ достаточно полной информации об условиях питания обучающихся).

На сайтах всех ОУ имеется информация о доступности ОУ для инвалидов и маломобильных групп населения.

Информация о возможности оказания психолого-педагогической, социальной помощи обучающимся имеется на сайтах ДОУ №2, На сайтах ОУ имеется информация о предоставлении учреждениями платных образовательных услуг, образец договора об оказании платных образовательных услуг, документы об утверждении стоимости платных образовательных услуг.

Выявленные дефициты: 
· отсутствует информация об условиях организации занятий спортом;

· отсутствует информация о наличии доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
· отсутствует информация об условия охраны здоровья обучающихся и обеспечении безопасности деятельности учреждения.
· отсутствует информация об условиях для индивидуальной работы с обучающимися;
· отсутствует информация о работе с одаренными детьми;
· не прописаны условия для обучения детей с ОВЗ;

· отсутствуют ссылки на получение консультативной помощи узких специалистов (в частности, психолога, логопеда);

· нет перечня услуг, оказываемых ОО за счет бюджетных средств;

· отсутствует информация о вакансии на обучение за счет средств физических лиц в разрезе реализуемых программ;

· отсутствуют аннотации (описание) реализуемых образовательных программ по договорам об образовании за счет физических лиц.
          По показателю «Комфортность условий и доступность получения в ОО организации услуг, в т.ч. для граждан с ОВЗ» не представлен на сайте ни одной организации – 0 баллов.
Рейтинг образовательных организаций по результатам оценки доброжелательности, вежливости и компетентности работников образовательной организации – 310 баллов (100%).
При составлении рейтинга, полученные заочным способом, количественные показатели по критериям были переведены в баллы, исходя из расчета 100% - 10 баллов

Рейтинг образовательных организаций по результатам оценки удовлетворенности потребителей качеством предоставления услуг.
Вывод: достаточно высокий уровень удовлетворенности родителей всех ОУ уровнем предоставляемых услуг.  
Вывод: По результатам НОК условий оказания услуг 2018 года, наилучшие показатели по учреждениям образования  достигли:

1.
МКОУ «Агвалинская гимназия имени Кади Абакарова».

2.
МКОУ «Хуштадинская СОШ-сад».

3.
МКДОУ  «Кванадинский детский сад».

4.
МКДОУ «Агвалинский детский сад №2».

5.
МКОУ ДО «РЦДО». 
Наихудшие результаты по проведенной НОК условий оказания услуг по по учреждениям образования, показали:

1.
МКОУ «Метрадинская СОШ-сад»»

2.
МКОУ «Кединская СОШ-сад»

3.
МКОУ «Гаккойская СОШ-сад» 
Рекомендации образовательным организациям по повышению  качества работы
Рекомендации по улучшению качества информирования  через сайты  ОО, информационные стенды и таблички-указатели
1. Сайты ОУ на основании проведенной независимой оценки должны быть подвергнуты внутреннему аудиту (техническому и содержательному) и по его результатам доработаны с целью предоставления максимально полной информации об ОУ и предоставляемых им услугах потребителям образовательных услуг.  
2. ОУ вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта ОУ, способствовать воспитанию информационной культуры как родителей, так и обучающихся.

3. Использовать каналы обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются потребители услуг при посещении образовательных учреждений.
4. Предоставлять потребителям услуг информацию о ходе рассмотрения обращений граждан.
Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности и комфорта
1. Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению условий безопасности и комфорта условий в ОУ.
В первую очередь, обратить внимание на следующие проблемы: 
-на создание современных условий в ОУ. 
-На создание условий для индивидуальной работы с обучающимися; 

-На организацию работы с одаренными детьми. 
2. Продолжить работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения. 

3. Организовать работу по созданию условий для получения образовательных услуг обучающимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами;
4. Создать условия для оказания психолого-педагогической, социальной помощи обучающимся
5. Разработать перспективный план материально-технического оснащения организации,  в том числе за счет спонсорской помощи.
Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг 
1.1. Использовать в работе кодекс профессиональной этики.
Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством обслуживания в организации.
1. Разработать комплекс мер для повышения удовлетворенности качеством предоставляемых услуг.
2. Активизировать участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных, спортивных и других массовых мероприятиях.
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